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Résumé

Le développement et ['‘avancement des Technologies de ['Information et de la
Communication (TIC) au Kenya ont eu des effets considérables sur la vie des gens, affectant
leur facon de travailler, de communiquer et méme d'interagir. L'évolution de la technologie
et la popularisation de différents appareils et applications ont entrainé des changements
rapides dans les profils d'exposition de la population au travail, a l'école, a la maison et
dans les loisirs en seulement quelques décennies. 1l est donc important d'examiner les effets
potentiels de cette exposition sur la santé. Cet article se concentre sur les effets négatifs
possibles de l'utilisation des TIC sur les jeunes adultes au Kenya. Une revue de la littérature
suggere que les caractéristiques de la technologie telles que la facilite d'utilisation, la
complexite d'utilisation, la connectivité constante, l'anonymat, la mobilité ainsi que le
dynamisme contribuent largement a la création de tensions comportementales conduisant au
Technostress. Les données ont été collectées a ['aide d’un questionnaire auprés d’un
échantillon de 112 étudiants dges de 18 a 30 ans dans huit institutions du Kenya. Une
analyse de corrélation a ensuite été menée a [’aide du logiciel d’analyse quantitative SPSS.
Les résultats montrent que des facteurs de stress tels que l'intensification et la surcharge de
travail, la surcharge d'information, l'invasion technologique, la complexité technologique,
l'incertitude technologique et les conflits entre le travail, la sociéte, la maison ou l'école sont
également des facteurs contribuant a créer des tensions comportementales associées au
technostress chez les personnes utilisant les TIC. En outre, les tensions comportementales
associées au Technostress sont prévalentes. Les résultats de cette étude ont des implications
a la fois pour la recherche et la pratique. Il ouvre des pistes de recherche supplémentaires
en montrant que les TIC sont une source croissante de Technostress dans les pays en
developpement comme le Kenya. L'étude mentionne également un certain nombre
d'inhibiteurs qui peuvent étre explorés plus avant comme mesures correctives possibles pour
le Technostress.

Mots-clés:
Stress, facteurs de stress, tension, résultats, épidéemiologie, technologies de l'information
et de la communication et technostress.
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Abstract

The development and advancement of Information and Communication
Technology (ICT) in Kenya has profoundly impacted people’s lives, affecting how they
work, communicate and even interact. The evolution of technology and the
popularization of different devices and applications have led to rapid changes in the
exposure profiles of the population at work, school, home and leisure in just a few
decades. It is, therefore, important to examine the potential health effects of this
exposure. This paper focuses on the possible negative impact of ICT use on young adults
in Kenya. A literature review suggests that technology characteristics such as ease of
use, complexity of use, constant connectivity, anonymity, mobility, and dynamism
contribute significantly to creating behavioural stress that leads to technostress. Data
were collected through a questionnaire from a sample of 112 students aged 18-30 years
in eight institutions in Kenya. A correlation analysis was then conducted using SPSS
quantitative analysis software. The results show that stressors such as work
intensification and overload, information overload, technological invasion, technological
complexity, technological uncertainty and conflicts between work, society, home or
school are also contributing factors in creating behavioural tensions associated with
technostress among ICT users. Furthermore, behavioural tensions associated with
technostress are prevalent. The findings of this study have implications for both research
and practice. It opens up further avenues of research by showing that ICT is a growing
source of technostress in developing countries like Kenya. The study also mentions
several inhibitors that can be further explored as possible remedial measures for
technostress.

Keywords:

Stress, Stressors, Strain, Outcomes, Epidemiology, Information and Communication
Technologies and Technostress.

1.Introduction

Le stress a une définition large qui peut faire référence aux stimuli, aux
processus et aux résultats. En tant que variable de résultat, le stress est divisé en
sous-échelles telles que I'état d'esprit (mesure de I'anxiété-dépression), le niveau de
confiance (mesure de l'inquiétude) et le niveau d'énergie (mesure de 1'épuisement)
[1]. La recherche sur le stress est un courant important enraciné dans divers
domaines de recherche tels que la psychologie, la gestion organisationnelle et
l'ergonomie. Claude Bernard [2]note que le maintien de la vie dépend
essentiellement du maintien de notre environnement interne constant face a un
environnement changeant. Le terme « stress » peut représenter les effets de tout ce
qui menace sériecusement 1'homéostasie. La menace réelle ou pergue pour un
organisme est appelée « facteur de stress » et la réponse au facteur de stress est
appelée « réponse au stress » [3]. Bien que les réponses au stress aient évolué
comme des processus adaptatifs, on observe que des réponses au stress séveres et
prolongées pouvaient entrainer des 1ésions tissulaires et des maladies.

Selon Schneiderman et coll [3], les facteurs de stress influencent
considérablement 1'humeur, notre sentiment de bien-Etre, notre comportement et
notre santé. Les auteurs ajoutent en outre que la relation entre les facteurs de stress
psychosociaux et la maladie est influencée par la nature, le nombre et la persistance
des facteurs de stress ainsi que par la vulnérabilité biologique de I'individu (c.-a-d.
la génétique, les facteurs constitutionnels), les ressources psychosociales et les
habitudes d'adaptation apprises.
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Le mode¢le d'ajustement personne-environnement (P-E) est la vision la plus
contemporaine du stress et il prend en compte a la fois les facteurs individuels et
environnementaux. Le modéle d'ajustement P-E soutient la prémisse selon laquelle
les attitudes, le comportement et d'autres résultats au niveau individuel ne résultent
pas de la personne ou de I'environnement, mais plutdt de la relation entre les deux.
Il propose que lorsque la relation entre la personne et l'environnement est
déséquilibrée, il en résulte une tension. Dans le contexte de cette étude, il est
essentiel de faire la distinction entre les facteurs de stress dus aux TIC et les
facteurs de stress dus a d'autres raisons. Cette étude se concentre sur les facteurs de
stress découlant de I'utilisation des TIC, a savoir l'internet, la téléphonie mobile, les
tablettes et les ordinateurs et leurs technologies associées.

Le technostress a été introduit par le psychologue clinicien de premier
plan, Craig Brod [4], et est défini comme « une maladie moderne d'adaptation
causée par une incapacité a faire face aux nouvelles technologies du monde
informatique ». Le technostress est donc un type de stress provoqué par les TIC et
refléte la cognition négative des utilisateurs lorsqu'ils ne peuvent pas s'adapter aux
TIC [5]. L'étude fonde ses recherches sur le modele d'adéquation personne-
environnement et le modele de techno-stress d'Ayyagari [6]. Contrairement aux
modeles précédents, le modele d'Ayyagari fait référence aux caractéristiques de la
technologie comme facteurs de stress et propose des relations sur la facon dont la
technologie induit le stress. Cette étude se concentre particulierement sur les
tensions comportementales et mentales découlant de l'utilisation de la technologie
par les jeunes dans le contexte kenyan.

Les TIC ont eu un impact considérable sur la société kenyane, en particulier
sur la jeune génération. Pour les jeunes, 1'acces a l'information signifie un meilleur
acces aux capitaux, aux marchés et a la formation nécessaire a la poursuite d'une
carriere ou d'études, a I'entrepreneuriat et a une participation accrue aux processus
politiques. On peut donc supposer que les TIC peuvent améliorer la productivité et
donc remonter le moral des jeunes. Alors que certaines études affirment que ces
développements des TIC sont bénéfiques, d'autres soutiennent que 1'utilisation des
TIC implique une exposition physique et psychosociale qui peut avoir des effets
néfastes sur les individus et les processus sociaux dans la vie quotidienne [7].
Ayyagari [8] soutient que malgré toutes sortes d'opportunités et de gains de
productivité des TIC, leurs utilisations peuvent entrainer un mauvais équilibre entre
vie professionnelle et vie privée, l'inactivité, des postures statiques et des
mouvements répétitifs.

Peu de recherches ont été menées au Kenya sur les effets comportementaux
négatifs des TIC sur la population jeune. La justification de cette recherche est
d'explorer les associations possibles entre l'utilisation ¢élevée des TIC et les souches
comportementales associées au Technostress qui en résultent afin d'ouvrir la voie a
d'autres recherches sur les voies possibles qui peuvent ¢étre testées
¢pidémiologiquement.

2. Revue de la littérature

Le technostress, une maladie psychosomatique causée par le travail quotidien avec
la technologie informatique [9]. 1l décrit un ensemble de constructions et de
relations entre les caractéristiques de la technologie et le bien-étre humain qui
reflétent un possible « coté obscur » de l'utilisation des technologies de
I'information [10]. Par conséquent, il est évident qu'il existe une corrélation

AJDI Volume 00, Issue 1.



19

(négative) entre l'utilisation des TIC et les aspects de santé comportementale des
utilisateurs des TIC.

De larges paradigmes théoriques mettent en lumiere le stress. Le premier
paradigme — une perspective épidémiologique (Fox et coll., 1993) — établit un lien
entre les circonstances liées a l'emploi, telles que la charge de travail, et
I'émergence de maladies telles que les troubles cardiaques chez les individus. La
facon dont les individus interprétent les exigences de 1'environnement détermine les
conséquences stressantes, en particulier les résultats psychologiques. L'accent mis
sur la prise en compte des facteurs de la personne et de l'environnement dans la
compréhension du phénoméne de stress rend le choix du mod¢le d'ajustement
personne-environnement (P-E) approprié [8].

Le modele d'adéquation personne-environnement est 1'un des points de vue les plus
reconnus sur le stress, car il reconnait les facteurs individuels et circonstanciels. De
nombreux modeles de stress font souvent référence au principe de base de
l'adéquation personne-environnement [11]. Dans le présent document, les facteurs
de stress découlant des TIC sont différenciés des facteurs de stress pour d'autres
raisons. Nous nous concentrons principalement sur les facteurs de stress rencontrés
lors de I'utilisation des TIC.

Le mode¢le d'adéquation P-E part du principe que les attitudes, le comportement et
d'autres traits individuels ne proviennent pas de 1'environnement ou de la personne
séparément, mais dans une certaine mesure, de la relation entre les deux. Il propose
que lorsque la relation entre la personne et l'environnement est déséquilibrée, elle
se termine par une tension, comme le montre la figure 1.

Psychological
strain

High

Low

P<E P=E P=E
Person-environment fit

Figure 1: Diagramme du modéle d'ajustement de 1'environnement (P-E)
Source: [6]
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Ce concept d'adéquation P-E peut éEtre mis
I'environnement TIC, comme le montre la figure 2.

cn correspondance avece

Individual’s

Individual’s Values
ICT abilities j I
Misfit/Gaps ICT related ,ﬁ Strain <! ICT related Misfit/Gaps
\1, i Stressors i i Stressors ! \1,
ICT l ICT -
Environment -~ Environment
Demands supplies

Figure 2: Schéma du mode¢le d'ajustement de I'environnement (P-E) projeté sur
I'environnement TIC

Dans la version modifiée du modele d'ajustement P-E, les capacités d'un individu en
matiere de TIC, les exigences de I'environnement TIC, les valeurs individuelles et les
approvisionnements de I'environnement TIC contribuent a des tensions liées aux
TIC, qui peuvent inclure des tensions mentales et comportementales.

Nous avons étudi¢ un certain nombre de courants différents de la littérature sur le
technostress, y compris le modéle d'ajustement P-E, la psychologie, les modeles de
recherche comportementale et SI [6], [8], [9], [11] pour saisir les caractéristiques qui
causent les facteurs de stress TIC qui ont été généralement étudiés. Il s'agit de la
surcharge d'information, des exigences ¢levées en matiere de charge de travail, de
'équilibre entre le travail et la maison, de l'insécurité technologique, de l'invasion
technologique, de l'incertitude technologique et de la complexité technologique.

2.1. Technologie Caractéristiques et tension comportementale

Facilite d'utilisation - Efficacité, efficience et fiabilité et contrainte comportementale
L'utilisabilité se concentre sur la conception d'un produit TIC efficace, efficient et
qui répond aux besoins de l'utilisateur [8]. La facilité d'utilisation consiste a rendre
les systemes plus accessibles a l'utilisation et a les adapter plus étroitement aux
besoins des utilisateurs. La norme internationale (ISO 9241-11) donne un guide sur
la facilité d'utilisation et la décrit comme la mesure dans laquelle des utilisateurs
particuliers peuvent utiliser un produit pour atteindre des objectifs spécifiés avec
satisfaction, compétence et efficacité.

Complexité de l'utilisation et tension comportementale

Les capacités techniques et le jargon associés aux TIC n'ont cessé d'étre de plus en
plus complexes. La complexité technologique oblige les utilisateurs a consacrer
beaucoup de temps et d'efforts a apprendre et & comprendre comment utiliser les
applications ou le matériel les plus récents. Les utilisateurs peuvent donc trouver la
variété du matériel, des applications et des terminologies intimidante et difficile a
comprendre et, par conséquent, se sentir stressés [12].
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Connectivité constante

La caractéristique de la connectivité continue constitue la base de l'allongement de la
période de travail normale, ce qui entraine une augmentation de la surcharge de
travail et de l'ambiguité des rdles, en particulier pour les personnes employées [8].
Les employés peuvent étre tenus de travailler au-dela des heures normales. De plus,
ils peuvent €tre joints a tout moment et les gens peuvent se sentir contraints de
répondre. Ce genre d'exposition continue donne aux gens l'impression qu'ils ne sont
pas libres et que leur temps personnel et leur espace personnel ont été pillés [13]. A
cet égard, il est également évident que « l'espace » personnel est envahi, d'ou
lI'invasion de la vie privée des individus. Méme si ces caractéristiques profitent a
certains utilisateurs, d'autres les percoivent comme obscurcissant I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée.

Anonymat et tension comportementale

Anonymity in this study focuses on the negative aspects of anonymous use of ICTs.
The advances in technologies such as closed cameras used for monitoring, makes it
easy to trail actions of people and made it possible for companies to monitor
peoples’ actions which leads to a feeling invasion of privacy.

Dynamisme — Rythme de changement des TIC et tension comportementale

Le dynamisme caractéristique des TIC peut étre décrit comme le processus global
d'invention, d'innovation et de diffusion de technologies ou de procédés par la
recherche et le développement visant a produire des technologies émergentes
destinées a étre diffusées dans l'industrie ou la société. Pour suivre le rythme dans un
environnement en évolution, il faut un nouveau type d'utilisateur, agile, adaptable et
trés bien informé. Ces utilisateurs doivent étre capables d'innover en développant de
nouveaux produits et services et en acquérant de nouvelles compétences et
expériences [14]. La rapidit¢ de I'évolution technologique signifie une
intensification accrue du travail. Cela peut également entrainer une surcharge
d'information, car les gens sont contraints d' adopter et de s'adapter aux changements
technologiques pour gérer la charge de travail et les complexités technologiques.

Mobilité et tension comportementale

Les TIC ont fait du monde un village planétaire sans fronti¢res. L'utilisation d'outils
et de technologies intelligents, portables et de mobilité, tels que le commerce
¢lectronique, l'apprentissage en ligne, le télétravail et l'informatique en nuage,
signifie que 1'on peut effectuer des transactions virtuellement de n'importe ou. Cela
signifie que les organisations peuvent s'attendre a ce que leurs employés travaillent
de n'importe quel endroit, y compris depuis leur domicile ou méme pendant leurs
vacances, ce qui augmente les tensions et la charge de travail et pese sur I'équilibre
entre le social et le foyer.

Les ordinateurs portables, les applications pour smartphones et les gadgets de jeu,
en raison de leur nature portable, augmentent d'une maniére ou d'une autre les
distances sociales. Comme les gens restent occupés avec ces gadgets, ils ignorent le
contrat social, brisant ainsi le lien social qui est considéré comme un élément de
santé dans le bien-étre d'une personne.
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2.2. Facteurs de stress technologiques et tensions comportementales

D'un point de vue général, la recherche sur le techno-stress étudie en particulier
comment et quels techno-stresseurs provoquent des tensions psychologiques et
comportementales. Dans ce processus, les facteurs de stress sont des événements ou
des fardeaux percus par un individu, de sorte que les techno-stresseurs sont des
stimuli, des événements ou des demandes induits par la technologie [8]. Si la
technologie utilisée est inadaptée, il y aura un niveau accru de vexation et une baisse
de la valeur de la performance, créant un niveau de stress plus élevé.

Intensification du travail et surcharge et tension comportementale

L'intensification du travail et les exigences élevées au travail ont entrainé une
augmentation de la demande de travailleurs exposés a des charges quantitatives
[vitesse ¢élevée, pas de temps pour terminer le travail pendant les heures de travail
normales], qualitatives [complexité accrue], émotionnelles [charge émotionnelle ou
besoin d'étre amical en raison d'un contact direct avec les clients, c'est-a-dire des
situations de relation de service], et souvent aussi a des charges physiques [15]. En
outre, les auteurs soutiennent que le développement technologique peut étre classé
comme mécanisation, automatisation ou informatisation. Les activités humaines sont
substituées par des machines a chacune d'entre elles, les laissant avec des taches de
vigilance monotones.

Surcharge d'information et tensions comportementales

Lutz et al. [16] soutiennent que plusieurs facteurs contribuent a une surcharge
d'informations, notamment les utilisations quantitatives et qualitatives élevées des
TIC, les contraintes de temps, la tension mentale et la négligence des activités
personnelles et de la vie sociale. L'auteur observe que des utilisations positives des
TIC ont également été enregistrées.

Techno-invasion et souches comportementales

La techno-invasion décrit le fait d'étre « toujours exposé », c'est-a-dire que les gens
peuvent €tre joints indépendamment du moment ou du lieu. L'invasion technologique
englobe également certains ¢léments de la cyberintimidation sur Internet; La
cyberintimidation prend diverses formes.

Techno-complexité et tensions comportementales

La Techno Complexité associe les tensions comportementales résultant de matériel
ou de logiciels compliqués, ce qui oblige les utilisateurs a faire plus d'efforts pour
apprendre et maitriser leur utilisation. L'effort nécessaire pour comprendre ce
matériel ou ce logiciel induit du stress chez les gens.

Insécurité technologique et tensions comportementales

La techno-insécurité est liée a des circonstances dans lesquelles les gens se sentent
incapables en raison de leur manque de connaissances adéquates et risquent ainsi de
perdre leur poste au profit de personnes ayant de meilleures compétences dans les
dernieres technologies. Yuan et al. [17] discute de la techno-insécurité comme étant
un aspect ou il est courant de trouver de nouvelles personnes, souvent plus jeunes,
qui arrivent dotées de meilleures compétences.

Techno-incertitude et tensions comportementales
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La techno-incertitude en tant que facteur de stress qui, lorsque les changements et les
améliorations continus, ne donnent pas aux gens le temps de maitriser le logiciel ou
le matériel parce que leurs compétences ou connaissances sont rendues obsolétes
dans un court laps de temps [17]. Cela conduit a un sentiment de découragement car
leurs connaissances ne sont plus pertinentes rapidement et ils doivent constamment
mettre a jour leurs compétences.

Travail/Ecole — Domicile Conflits et tensions comportementales

D'aprés le modele d'ajustement P-E, le conflit travail/école — maison crée une
frontiére ambigué entre le travail ou 1'école et la maison. Cela crée des tensions entre
les membres de la famille et crée du stress pour l'utilisateur. Ce facteur de stress est
aggravé par les caractéristiques des TIC qui permettent aux gens de travailler de
n'importe ou et a tout moment.

2.3. Tensions comportementales et technostress

Accoutumance

Les troubles de la dépendance a Internet sont de plus en plus fréquents chez les
jeunes. Il s 'agit d'une utilisation excessive de l'ordinateur, qui interfére avec la vie
quotidienne. D'autres effets indésirables potentiels comprennent l'exposition a des
contenus dangereux ou a des matériaux physiques qui entrainent une dépendance et
des problémes psychologiques [6].

Développement cognitif et apprentissage

L'utilisation d'Internet et de produits a écran électronique peut avoir d'autres effets
néfastes sur la santé et le développement, en particulier pour les enfants et les jeunes
adultes qui utilisent ces produits sans conseils ou surveillance appropriés.

Attention

De nombreux scientifiques [6], [18], [19] soutiennent que 1'équilibre entre le courrier
¢lectronique, les appels téléphoniques et d'autres informations entrantes peut changer
la fagcon dont les gens pensent et se comportent.

Privation de sommeil

Les jeunes qui font particuliérement un usage intensif des téléphones portables et des
ordinateurs courent un risque plus élevé de troubles du sommeil, de stress et de
symptomes de santé psychologique [20]. En effet, l'utilisation excessive de
smartphones et de produits a écran électronique est liée a la privation de sommeil qui
affecte la croissance et le développement chez les enfants et les adolescents.
Comportement sexuel a risque

Internet permet aux jeunes vulnérables et naifs d'interagir avec des inconnus virtuels
- méme des personnes qu'ils éviteraient habituellement dans la vraie vie. Bien que
cette préoccupation n'ait pas été largement signalée au Kenya, de nombreux cas ont
¢été signalés dans les pays en développement.

Réseautage social et tension comportementale

losifidis et al. [21] soutiennent que le réseautage social représente un danger pour les
utilisateurs. Il soutient que cela permet aux gens d'étre plus complaisants et réticents
au risque. Les auteurs notent en outre qu'en raison de I'anonymat de la technologie
moderne, les gens agissent différemment que d'habitude pour protéger une image ou
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une perception particuliere. Au Kenya, les téléphones portables, les webcams et les
appareils photo numériques sont partout de nos jours. La plupart des jeunes Kenyans
s'abonnent a des sites sociaux ou ils publient des photos et des vidéos en ligne.
Evasion

Le terme évasion est défini comme les actions que les gens entreprennent pour
soulager les sentiments tenaces de dépression ou de tristesse générale. Par
conséquent, Internet peut €tre utilis¢é comme un moyen de se distraire d'une
situation pergue comme hostile ou désagréable par un individu.

Effets sur la parentalite

De temps en temps, des gens font circuler sur Internet des images représentant des
parents tellement absorbés par leurs gadgets TIC au détriment de la garde de leurs
enfants ou méme de leurs bébés.

Attaques de panique

Liu et al. [22] soutiennent que le technostress peut €tre accompagné de symptomes
d'attaque de panique qui peuvent avoir un impact néfaste sur 1'état psychologique
d'une personne.

3. Matériels et Méthodes

Nous avons adopté une approche philosophique positiviste englobant la
construction d'un pont entre l'utilisation des TIC et les tensions mentales et
comportementales chez les jeunes adultes au Kenya. L'étude a utilisé un modéle de
recherche par sondage descriptif, qui a examiné la relation entre les variables
indépendantes (caractéristiques technologiques, facteurs de stress et tensions) et la
variable dépendante (Technostress). La méthodologie d'enquéte a été envisagée car
elle est la méthode la plus largement utilisée pour les études de stress [6].

Des mesures appropriées ont été utilisées pour les variables d'intérét, avec
des références faites a des études antérieures comme référence pour mener cette
enquete. Les données ont ensuite été recueillies et analysées pour étudier les
relations entre les variables. Certaines classifications de la recherche par sondage
sont établies en fonction de la nature de la conception de I'enquéte. La recherche par
sondage peut étre exploratoire ou explicative. La conception de la recherche
exploratoire vise principalement a explorer ou a acquérir une compréhension
nouvelle ou plus profonde d'un probléme particulier. Cette étude n'a pas déduit cette
classification car I'examen et la corrélation entre les variables observées ne seraient
pas réalisables. 112 personnes dans les universités et colléges publics et privés de
Nairobi ont donc fait 'objet de cette étude.

Cette ¢étude a adopté une approche philosophique positiviste englobant la
construction d'un pont entre l'utilisation des TIC et les tensions mentales et
comportementales chez les jeunes adultes au Kenya. L'étude a utilisé un modéle de
recherche par sondage descriptif, qui a examiné la relation entre les variables
indépendantes (caractéristiques technologiques, facteurs de stress et tensions) et la
variable dépendante (Technostress). La méthodologie d'enquéte a été utilisée car elle
est la méthode la plus largement utilisée pour les études de stress [8].

L'analyse quantitative des données a été utilisée pour comparer et contraster
les résultats lors de l'interprétation de 1'étude. Ce type d'analyse de données a été
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choisi parce qu'il est utilisé pour quantifier les attitudes, les opinions, les
comportements et d'autres variables définies — et généraliser les résultats a partir d'un
¢chantillon plus large de population. Les techniques d'analyse impliquaient
l'utilisation des corrélations de Pearson pour mesurer comment les variables ou les
ordres de rang sont liés et pour mesurer les relations linéaires respectivement. Cela a
permis de déterminer si les combinaisons d'utilisations intensives du téléphone
portable, de l'ordinateur et d'Internet sont effectivement des facteurs de risque
d'augmentation des tensions comportementales chez les jeunes adultes. L'utilisation
de corrélations a permis de clarifier davantage la relation entre les caractéristiques
technologiques, les facteurs de stress, les contraintes et le technostress. L'application
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) a été utilisée pour l'analyse des
données.

4, Résultats et Discussion

Les résultats de I'¢tude indiquent que la majorité des jeunes adultes agés de
19 a 25 ans sont les utilisateurs les plus actifs de la technologie, les principales
technologies utilisées étant les téléphones portables (22,30 %), les ordinateurs (10,92
%) et la navigation sur Internet étant les taches les plus courantes (14,22 %).

L'é¢tude indique que 53,4 % des personnes interrogées présentent des
symptomes d'utilisation addictive des téléphones portables, des ordinateurs et
d'Internet. Cela valide l'argument de Hefner [23] selon lequel la dépendance a
Internet, bien qu'elle ne soit pas encore officiellement codifiée dans un cadre
psychopathologique, augmente a la fois en prévalence et dans la conscience publique
en tant que condition potentiellement problématique. En outre, 48,54 % des
personnes interrogées ne peuvent pas ¢tudier sans 1'aide des TIC. Cela indique une
forte dépendance a 1'égard des TIC pour les études des étudiants kenyans, ce qui
indique une tendance inquiétante a la toxicomanie dans l'apprentissage et le
développement.

Plus de 53% des personnes interrogées constatent une réduction de la
capacité d'attention lorsqu'elles utilisent les TIC. Cela résonne bien avec
l'affirmation de Richtel [24] selon laquelle les rafales d'information minent la
capacité des gens a se concentrer. Environ 65% des répondants sont influencés par
les réseaux sociaux. Cela correspond a Brooks [25], qui soutient que les réseaux
sociaux pourraient potentiellement nuire aux gens et que cette plate-forme permet
aux gens d'agir de maniere inhabituelle pour projeter une image ou une perception
particuliere. Environ 56 % des personnes interrogées utilisent les plateformes
numériques mentionnées pour s'échapper de leur environnement immédiat, ce qui
confirme l'affirmation de l'encyclopédie libre selon laquelle les utilisateurs utilisent
la technologie pour échapper a des aspects percus comme désagréables ou banals de
la vie quotidienne ou réelle. Pres de 48 % des répondants ont convenu que la
privation de sommeil est un facteur de risque d'augmentation de la tension
comportementale. Et plus de 48 % étaient également d'avis que le développement
cognitif et l'apprentissage sont des facteurs de risque de tensions comportementales
chez les jeunes adultes.

Environ 85% des personnes interrogées pensent que le dynamisme est une
caractéristique de la technologie qui provoque le technostress. La complexité
d'utilisation est une autre caractéristique technologique qui, selon 87,6 % des
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personnes interrogées dans cette étude, est a 1'origine du Technostress. Cela indique
que le degré de complexité du fonctionnement des TIC a un impact négatif sur les
utilisateurs. Cette indication soutient l'argument de Hampton et al. [26], qui
soutiennent que les utilisateurs trouvent diverses applications, matériels, fonctions et
jargons intimidants et difficiles & comprendre et se sentent par conséquent stressés.
Dans cette étude, l'anonymat s'est concentré sur les aspects négatifs de 1'utilisation
anonyme des TIC. Plus de 81% des personnes interrogées s'accordent a dire que
cette caractéristique de la technologie contribue a provoquer le Technostress.

La capacité des utilisateurs a masquer les pistes d'identité peut conduire a un
environnement stressant pour d'autres utilisateurs a travers des négativités telles que
des assassinats de diffamation ou méme des atteintes a la réputation et d'autres
cybercrimes qui peuvent étre commis en mode anonyme ; Baron [27] affirme que
l'utilisation des téléphones portables comporte des risques d'insatisfaction sociale et
de sécurité physique, ce qui est en accord avec l'opinion de 54 % des personnes
interrogées sur la mobilité en tant que caractéristique technologique. En résumé,
cette ¢tude en déduit que l'utilisabilité, la complexité d'utilisation, la connectivité
constante, 1'anonymat, la mobilité et le dynamisme sont bien des caractéristiques
technologiques conduisant a des symptomes comportementaux associés au
Technostress.

Les résultats de I'¢tude ont également permis de comprendre les facteurs de
stress menant au Technostress. 56,6 % des répondants estiment que l'intensification
du travail méne au technostress, tout comme Joling [ 18] soutient que l'intensification
du travail a entrainé une augmentation des attentes de la demande de la part des
superviseurs, des employeurs et des clients, ce qui a eu une incidence sur les
caractéristiques comportementales des travailleurs. Environ 85 % des répondants
estiment que la complexité du technostress contribue au technostress. Selon
Wikipédia, les gens trouvent diverses applications, fonctions et jargon intimidants et
stressants. Plus de 53% des personnes interrogées estiment que la surcharge
d'informations conduit au technostress, ce qui soutient l'argument de Scheiner [28],
qui affirme que les conséquences découlant d'une utilisation quantitative ¢levée des
TIC comprennent la surcharge mentale, la négligence d'autres activités et les besoins
personnels. 54,9 % des personnes interrogées attestent que l'invasion technologique
provoque le Technostress.

Techno invasion décrit un sentiment d'étre toujours exposé. Cela soutient
l'argument de Brooks [25] qui soutient que les journées de travail normales
s'étendent aux heures familiales, y compris les vacances, ce qui conduit les gens a se
sentir impayés dans leur temps et leur espace et donc a ressentir de la frustration et
du stress. Il convient de noter que l'incertitude technologique, qui décrit le degré
d'incapacité des utilisateurs a percevoir l'utilisation future ou les tendances des TIC,
n'a pas eu d'impact significatif, puisque seulement 14,2 % des répondants ont attesté
de ce fait. L'étude en déduit donc que l'intensification du travail et la charge de
travail, la surcharge d'informations, l'invasion technologique, la complexité
technologique et les conflits entre le travail, la société, I'école et la maison sont des
facteurs de stress entrainant des tensions comportementales chez les jeunes adultes
au Kenya.
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Pour comprendre la relation entre les caractéristiques technologiques, les
facteurs de stress et les tensions comportementales créant le technostress, les
résultats du coefficient de corrélation de Pearson illustrés dans le tableau 1 ci-
dessous ont montré une corrélation significative entre les caractéristiques de la
technologie telles que la connectivité constante et la tension comportementale,
telle que la privation de sommeil, indiquant ainsi que les caractéristiques de la
technologie sont significativement corrélées avec les tensions comportementales

créant Technostress.

Tableau 1 : Corrélations : relation entre les caractéristiques technologiques et les
contraintes comportementales

Privation de Connectivité
sommeil Tension | constante
comportementale | Caractéristiques de
- (je dors trés peu | I'ECHNO -

a cause de mes (communication

TIC)

facile grace aux TIC)

Privation de sommeil
Tension
comportementale (je dors
trés peu a cause de mes
ICT)

connectivité constante
Caractéristique techno
(communication facile
grace aux TIC)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

103

.079

434
100

.079
434

100

108

Les résultats du coefficient de corrélation de Pearson dans le tableau 1 ont montré
une corrélation significative et positive entre les caractéristiques de la technologie
telles que la connectivité constante et la tension comportementale telle que la
privation de sommeil. Les résultats indiquent que les caractéristiques technos sont
significativement corrélées avec les souches comportementales de Technostress.
Tableau 2 : Corrélations : Relation entre les facteurs de stress et les tensions

comportementales
Complexité techno Evasion Tension
Caractéristique (je | comportementale
sens que j'ai besoin | (utiliser les TIC
d'apprendre de pour échapper a
nouvelles l'environnement
compétences) immédiat)
Complexité techno Pearson 1 073
Caractéristique (Je sens Correlation '
que j'ai besoin d'acquérir de  Sig. (2-tailed) 469
nouvelles compétences) N 105 100
Evasion Pearson 073 1
Tension comportementale Correlation ’
(utiliser les TIC pour Sig. (2-tailed) 469
échapper a l'environnement
immédiat) N 100 101
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Les résultats du coefficient de corrélation de Pearson dans le tableau 2 ont indiqué
une corrélation significative et positive entre les facteurs de stress tels que la
complexité technologique et la tension comportementale telle que 1'évasion,
démontrant ainsi que les variables des facteurs de stress sont significativement
corrélées avec les tensions comportementales créant le technostress.

Conclusion

L'étude en déduit que la dépendance, la capacité d'attention limitée, les
réseaux sociaux, la privation de sommeil, le développement cognitif et
I'apprentissage et I'évasion sont des facteurs de risque conduisant a des tensions
comportementales associées au Technostress dues a ['utilisation combinée de
téléphones portables, d'ordinateurs et d'Internet par les jeunes adultes au Kenya. Il en
déduit en outre que l'utilisabilité, la complexité¢ d'utilisation, la connectivité
constante, l'anonymat, la mobilit¢é et le dynamisme sont des caractéristiques
technologiques conduisant a des symptomes comportementaux associés au
Technostress. De plus, I'é¢tude en déduit que l'intensification du travail et la charge de
travail, la surcharge d'information, l'invasion technologique, la complexité
technologique et les conflits entre le travail, la société, I'école et la maison sont des
facteurs de stress qui entralnent des tensions comportementales chez les jeunes
adultes au Kenya.

D'apres les résultats, il y a donc une indication que, en effet, un nombre
important de jeunes au Kenya présentent des symptomes associés au stress
technologique et cette étude justifie d'explorer d'autres recherches sur les voies
possibles qui peuvent étre testées épidémiologiquement.
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